POAN TRUONG PAI HQC SU PHAM

POAN DAI HOC PA NANG POAN TNCS HO CHI MINH

S Da Nang, ngay 26 thdng 6 ndm 2026
S6:418/KH-DTN

KE HOACH
Thanh lap Doi hinh Thanh nién tinh nguyén hd tro' ngwoi dan thwe hién
dich vu cdng tryc tuyén va chuyén dbi s6 cong dong nim 2026

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Phat huy vai trd xung kich, tinh nguyén ctia doan vién, sinh vién Truong
Dai hoc Su pham - Pai hoc Da Néng trong tham gia hd trg ngudi dan tiép can va
str dung hiéu qua cac nén tang so, dich vu cong truc tuyén.
- Hudng (g phong trao “Binh dan hoc vu s6”, gép phan nang cao ky
ning s cho nguoi dan va thic day chuyén dbi sé cong dong.
- H6 tro Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban trong qua trinh
tiép nhan, huéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dén.
- Tao mdi trudng dé sinh vién rén luyén k§ ning giao tiép, k¥ ning s, ky
nang phuc vu céng dong va phat huy trach nhiém xa hdi cia tudi tré.
2. Yéu cau
- Hoat dong dugc trién khai thiét thuc, hiéu qua, phtt hgp véi nhu cau thuc
té cua dia phuong.
- Sinh vién tham gia duoc tap hudn ddy @b trude khi thue hién nhiém vu.
- Pam bao tinh ky ludt, trach nhiém, vdn minh trong qud trinh hd tro
nguol dan.
- Bam béo an toan cho sinh vién trong qua trinh tham gia hoat dong.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Thanh l1ap d6i hinh tinh nguyén
- Thanh 14p P6i hinh Thanh nién tinh nguyén hd tro dich vu cdng truc
tuyén va chuyén doi s6 cong dong nam 2026.
- $6 lugng dy kién: 30 - 40 sinh vién.
- Péi tugng tham gia: Poan vién, sinh vién Trudong Pai hoc Su pham -
Pai hoc Pa Ning c6 tinh than trach nhiém, kj ning tin hoc co ban va kha ning
giao tiép tét.
2. Noi dung hé tro
2.1. Ho tro ngwoi dan thuc hién dich vu cong trwc tuyén
- Huéng dan nguoi dan ding ky, st dung tai khoan VNelD.




- Hudng dan nguoi dan ding nhap va str dung Céng Dich vu cdng quéc gia.
- H& tro ndp ho so truc tuyén va tra ctru két qua giai quyét hd so.

- Hb trg ngudi dan tiép cin cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

2.2. Hé tro chuyén doi so cong dong

- Huéng dan st dung cac tmg dung s6 phuc vu doi song.

- Huéng dan thanh toan khéng dung tién mat.

- Huéng d&n ngudi dan tiép cn cée nén tang sb thiét yéu.

2.3. Hé tro tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Hudng dan quy trinh thye hién tht tuc hanh chinh.

- HO tro lay s6 thr tu, ké khai hd so dién tir.

- HO tro nguoi cao tudi, ngudi dan gip kho khén trong qua trinh str dung cong nghé.

I1I. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian trien khai: Tir ngay 29/6/2026 dén ngay 31/8/2026.
- Budi sang: 07h30 - 11h00.
- Budi chiéu: 13h30 - 17h00.
2. Pia diém
- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong Lién Chiéu, dia chi: 60 Lac
Long Quén, phudng Lién Chiéu, thanh phd Pa Néng.
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Hoa Khanh, dia chi: 168
Nguyén Sinh Sic, phuong Hoa Khanh, thanh phé Da Ning.

IV. QUYEN LQT CUA SINH VIEN THAM GIA
- Puoc cép Gidy chimg nhén tham gia Dgi hinh Thanh nién tinh nguyén,
duoc cAp Gidy khen dbi véi cac c4 nhan c6 thanh tich ndi bat.
- Pugc tham gia cac chuong trinh tap huin vé k§ nang sb, chuyén dbi sb
va hd tro cong dong.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Thudng vu Doan trwong
- Xay dung ké hoach, tuyén chon va tap huén sinh vién.
- Thanh lap Ban Chi huy déi hinh.
- Theo d&i, kiém tra, danh gia két qua trién khai.
- Téng két va khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc.
2. Cac Lién chi Doan
- Tuyén truyén, gi6i thiéu doan vién, sinh vién tham gia ddi hinh.
- Phéi hop quén 1y sinh vién trong thoi gian tham gia hoat dong.
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3. Sinh vién tham gia
- Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cta dia phuong.
- Thue hién ding nhiém vu dugc phén cong.
- Gift gin hinh anh doan vién, sinh vién Truong Pai hoc Su pham - Dai hoc
Pa Néng.

Trén day la Ké hoach thanh lap Doi hinh Thanh nién tinh nguyén hé tro
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va chuyén dbi s6 cong déng nam
2026. Bé nghi cac don vi lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. BTV DOAN TRUONG
- Dang uy. BGH (b/cdo);

- Cac Lién chi doan tryc thude (1/hién):
- Luu VP,

Nguyen Hoang Tinh Uyén
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